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Sprekers tijdens dit webinar
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Simone Goosen (LinkedIn) is projectleider van de  
generieke richtlijnmodule 'Omgaan met Taalbarrières in 
de zorg en het sociaal domein' bij Patiëntenfederatie 
Nederland en adviseur op het gebied van gezondheid 
voor mensen met een vluchtachtergrond

Nazli Lale-Kahraman is onderzoeker en voorlichter bij 
Stichting Interculturele Zorg en zorgconsulent bij het 
BovenIJ ziekenhuis in Amsterdam. Ze was lid van de 
werkgroep voor de richtlijn en leidde een klankbordgroep.

https://www.linkedin.com/in/simone-goosen-b994925/
https://www.patientenfederatie.nl/
https://www.patientenfederatie.nl/


Programma interactief webinar
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Welkom en praktische zaken   Amber 

Introductie taalbarrières    Simone en Nazli 

Hoe is de generieke richtlijn 
taalbarrières tot stand gekomen?  Simone en Nazli 

Wat kunnen patiëntvertegen-   
woordigers met deze richtlijn?   Simone en Nazli

Vragen en afsluiting     Amber 
 

Heb je nog een andere vraag over richtlijnen, geef het aan na afloop van het webinar



Interactief webinar
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Heb je een vraag, gebruik het handje

 

Of stel je vraag in de Chat

Je microfoon graag op mute

De webinar wordt opgenomen,

Wil je niet in beeld, hou dan je camera uit 

Vragen stellen kan tijdens de presentatie 



Teruglezen van de informatie
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De presentatie en de opname worden gedeeld op:
  

Richtlijnentool: ontwikkelen vanuit 
het patienten perspectief 

https://richtlijnentool.patientenfederatie.nl/
https://richtlijnentool.patientenfederatie.nl/
https://richtlijnentool.patientenfederatie.nl/
https://richtlijnentool.patientenfederatie.nl/


Poll vraag – hoe werkt dit?

1: De poll-vraag zal oppoppen op je beeldscherm/de chat 
    Zie je niet de pollvraag, geef dan je antwoord in de chat.

2: Vul het juiste antwoord in en klik op de paarse verzend 
knop.

3: De resultaten verschijnen op je beeldscherm/in de chat.

4: Klik daarna op het kruisje of de Gereed-knop om het 
venster af te sluiten. 

5: In de chat kun je het overzicht blijven zien en nieuwe 
binnenkomende antwoorden bekijken. 



De nieuwe richtlijn en de rol van patiëntenorganisaties bij 
taalbarrières in de zorg en het sociaal domein

Simone Goosen Nazli Lale-Kahraman





WGBO

Wkkgz

Beroepscodes

Artikel 1 Grondwet

Ministerie van VWS: zorgverleners moeten een tolk in kunnen 

schakelen wanneer dat nodig is om goede zorg te bieden

‘Tolken terug in de zorg, alstublieft’



‘De taal goed genoeg leren voor gesprekken met 
zorg- en hulpverleners kost tijd en lukt niet iedereen’

Afbeelding: Sophia Twigt voor VK

B1/B2
• Praten over familie, hobby’s, eenvoudig werk

• Praten over eenvoudige gezondheidsproblemen

C1/C2
• Complex gezondheidsprobleem bespreken

• Psychische problemen bespreken

A1/A2
• Informeel praatje maken

• Eenvoudige en praktische informatie delen

Inburgering

‘Ze hadden de taal maar moeten leren’



Persoonlijke en praktijkervaringen



Poll vraag

• Wat doet uw patiëntenorganisatie voor de zorg voor 
mensen die de Nederlandse taal niet machtig zijn?

• Krijgen jullie signalen over uitdagingen op dit gebied?



Hoe de richtlijn tot stand is gekomen



Hoe de richtlijn tot stand is gekomen

2019

2020

2021

2022

2024

2025

Openbare oproep Kwaliteitsraad ‘Meerjarenagenda’

Draagvlakbijeenkomst Johannes Wier Stichting

Zicht op financiering ZonMw + rol Patiëntenfederatie 

Projectvoorstel, toekenning subsidie + start

Concept richtlijn, commentaarronde, aanpassen

Autorisatiefase

2023
Invitational, 6 x richtlijnwerkgroep, review,  
onderzoek



Klankbordgroepen



Drie lessen ontwikkelen richtlijn

Richtlijn vraagt ‘lange adem’

Investeer bij elke stap in draagvlak

Zorg voor verhalen patiëntperspectief



Wat je vanuit Patiëntenorganisaties kunt doen



www.pharos.nl/taalbarriere 

http://www.pharos.nl/taalbarriere


Tolk inschakelen

Overdragen aan 
zorgverlener die taal van 

patiënt goed beheerst

Complex, ingrijpend of 
(privacy)gevoelig gesprek

Intake of eerste gesprek     
(bij voorkeur)

Bepaal vorm van taalondersteuning op basis van

taalniveau, gespreksonderwerp en haalbaarheid



Eenvoudig gesprek

Tolk inschakelen

Overdragen aan zorgverlener die 
taal van  patiënt goed beheerst

Naaste (18+) laten vertalen

Vertaalapp gebruiken

Bepaal vorm van taalondersteuning op basis van           
taalniveau, gespreksonderwerp en haalbaarheid

Vertaalde materialen aanbieden



Naaste laten vertalen?

• Als patiënt en naaste dat willen

• Als naaste beide talen goed spreekt

• Zorg dat kind niet vertaalt

• Zorg dat werkgever niet vertaalt

‘Niet alles wordt gezegd, niet alles wordt vertaald, privacy niet gegarandeerd’



Opnemen in andere richtlijnen?

1e concept

‘Wanneer u een taalbarrière ervaart die het moeilijk maakt om 

goede zorg te bieden, maak dan gebruik van de richtlijn 

‘Omgaan met taalbarrières in de zorg en het sociaal domein’

http://www.pharos.nl/taalbarriere


Voorzichtig met AI-vertalingen



www.zoschakeltueentolkin.nl 

Zo schakelt u een tolk in delen

http://www.zoschakeltueentolkin.nl/


Anderetaalpasje helpen verspreiden (2026)



Afsluiting



Vragen en afronding 
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We horen graag wat je van het webinar vond door middel van 2 
pollvragen

1. Hebben wij je kunnen informeren, enthousiasmeren, 
activeren of inspireren?

2. Hoe waardeer jij dit webinar op een schaal van 1-5?

Heeft u nog een algemene vraag over richtlijnen, dan is er na 
afloop van dit webinar de mogelijkheid om die te stellen



Op de agenda
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Volgende webinars/save the date:

- 9-12-2025: Patiëntenparticipatie en leefstijl 

in richtlijnen

Dank je wel voor jullie aandacht en bijdrage!

Blijf op de hoogte door je aan te melden voor onze nieuwsbrief
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